Система «MForce - Ресторан» состоит из нескольких модулей:

- касса,

- заказы,

- фаст-фуд,

- работа с кассой,

- отчеты.

При работе с данным программным продуктом может использоваться обычный компьютер (с наличием клавиатуры и мыши), либо компьютер iPOS с чувствительным монитором, управление которым осуществляется при помощи виртуальной клавиатуры.
Перед началом работы с выбранным модулем зарегистрируйтесь в системе с  помощью регистрационного ключа, либос помощью идентификационной карты картридера, либо карты RFID, либо введите свой пароль с клавиатуры (Рисунок 1).
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1. Модуль Фаст-фуд
Общий вид окна модуля «Касса фаст-фуда» изображен на рисунке 2
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                                                                     Рисунок 2.               
Команды управления формой:

- «Дисконт» - вызов штрих-кода дисконтной   карты.

- «Настройки» - вызов формы настройки кассового аппарата и интерфейса кассового модуля.

- «Оплата» - команда вывода на экран формы закрытия чека.
- «Возврат» - переход в режим формирования возврата от покупателя.
- «Отчеты» - вызов формы работы с кассовым аппаратом.
- «Удалить» - удаление текущей позиции из набираемого чека.

- «Комментарий» - отправить на кухню информацию о заказываемых блюдах.

- «Количество» - изменить количество в текущей позиции из набираемого чека.

В левой панели содержится информация о существующих группах меню. При нажатии на кнопку любой группы в правой панели будут отображены блюда, которые содержатся в этой группе меню. В верхней панели, которая называется “Горячие кнопки” содержатся блюда, к которым надо получить быстрый доступ вне зависимости в какой группе меню они находятся.
В центральной информационной панели окна содержится информация о текущей продаже:

- в панели «Продажа» указаны номер чека, время продажи, количество и цена последнего наименования в чеке, сумма в чеке.

Обращаем Ваше внимание на то, что ввод дисконтной карточки может проводиться в любой момент продажи.

 Операция продажи может осуществляться несколькими способами: вводом наименований по коду товара в окне продаж,  либо путем сканирования товара в окне продаж, либо путем выбора блюд из существующего меню посредством нажатия на кнопку с наименованием блюда.
Последний способ является наиболее часто применяемымю

В первом случае введите код/штрих-код товара в поле штрих-код вручную,  клавишей «Enter» подтвердите свой выбор. В случае  сканирования товара или с помощью набора на программируемой клавиатуре ,клавишей  «Enter» подтверждать свой выбор не надо.
  Если искомый код/штрих-код существует в справочнике товаров, то система отобразит атрибуты найденного товара (наименование, цена) в рабочей области окна продаж. Основная задача кассы – высокая скорость продаж, поэтому фокус всегда установлен на поле штрих-кода, куда осуществляется ввод штрих-кода, кода товара и количества. 

Для того, чтобы удалить ранее выбранное блюдо, надо его выбрать в окне продаж, установить на него фокус и нажать на кнопку «Удалить».  Для ввода количества с обычной клавиатуры наберите количество товара (в поле штрих-код), нажмите клавишу «*», затем код товара, аннуляция строки осуществляется  клавишами «Ctrl» + «Delet», частичная аннуляция - клавишами «минус», «количество», «код/штрих-код». Если у Вас отсутствует клавиатура, то для изменения количества проданного блюда, необходимо установить фокус на блюдо в окне продаж, а затем нажать на кнопку «Количество» и затем в окне калькулятора набрать необходимое количество.
 Полную и частичную аннуляции проводите изменением количества, например, установите курсор на выбранное наименование, вызовите форму клавиатуры и в поле количества введите «0», после подтверждения «ОК» товар будет аннулирован. 
Кнопкой «Оплата» на экран вызывается форма закрытия чека, в которой указана итоговая сумма покупки. Для удобства расчета с покупателем пользуйтесь вводом внесенной наличной суммы. После этого программа подсчитает сумму сдачи, которую необходимо отдать покупателю. Если проводится оплата по чеку или кредиту, укажите в соответствующих полях суммы оплат.
Возможно проводить закрытие чека различными видами оплат. Закрытие чека происходит по клавише «Enter» или по кнопке  «Оплата». 
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                                                                   Рисунок 3.            

Если к системе управления подключен принтер печати бегунков на кухне, то при нажатии на кнопку «Печать» Вы имеете возможность послать на печать в кухонном принтере блюда которые Вы продаете.
Чек не может быть закрыт, если кассовый аппарат выдал ошибку. На экране появляется соответствующее сообщение. Если используется настройка кассового аппарата «Зачеркивать на экране товары, проданные в кассовом аппарате», те наименования, которые зарегистрировались в фискальной памяти, будут зачеркнуты на экране. Чтобы в фискальную память попали остальные наименования (не зачеркнутые), требуется установить и устранить причину сбоя кассового аппарата. Таких причин может быть две – потеря связи с кассовым аппаратом и отсутствие кассовой ленты в нем. 

В первом случае необходимо выяснить, находится ли в рабочем состоянии  кассовый аппарат, если да – перегрузить программу с целью восстановления связи. Во втором случае заправьте кассовую ленту.

После устранения ошибки закройте чек клавишей «Enter» или кнопкой «Оплата».   

Настройки

Форма «Настройка кассового модуля» имеет вид табулированного блокнота. 

На закладке «Интерфейс» Вы можете установить следующие настройки интерфейса своего рабочего места (при наличии соответствующей привилегии):

- полноэкранный или оконный режим,

- настройка нефискального принтера чеков: выбор шрифта для принтера, установка принтера чеков по умолчанию для кассового модуля.

- дизайн рабочего пространства окна и продаж со скидкой (шрифт и цвет),
- показывать окно ожидания во время сканирования товара, 

- показывать окно предупреждения об отсутствии товара в справочнике,

- применение инверсного цвета курсора текущей позиции.

На закладке «Кассовый аппарат» Вы можете использовать настройки для кассового аппарата.
Страница «Продажи»:

- число строк для прогона ленты – задается произвольно,

- возможность проведения копии чека,

- количество копий чека (1 или 2),

- проводить копию чека автоматически после закрытия чека,

- зачеркивать на экране товары, проданные в кассовом аппарате,

- идентифицировать покупателя при сканировании дисконтной карты,

- печать в чеке № кассы, 

- печать в чеке идентификации кассира,

- файл настройки кассы (INI-файл) находится в текущем каталоге, 

- оплату по кредиту передавать для кассового аппарата Samsung как карту,

- разрешение на продажу продукта, если он отсутствует в меню,
Страница «Табло»:
- включить/выключить часы на табло,

- вывод информации в две строки (варианты: в нижнюю, либо в верхнюю) табло,

- очистить дисплей табло.

Страница «Дата и звук».
При необходимости (например, переход на летнее время) можно откорректировать дату и время в кассовом аппарате. Будьте внимательны, изменение даты проводите в рамках существующего законодательства.

Для изменения даты или времени выполните следующие действия:     

1. Считайте дату с кассового аппарата (команда «считать дату») – в полях «Считать дату/время из кассового аппарата» появятся установленные на данный момент дата и время. 

2. В поля «Установить дату/время в кассовый аппарат» введите новые данные и командой «Применить» установите в кассовый аппарат новую дату.
Кроме этого, Вы можете использовать настройки:

- для звукового предупреждения использовать аудиодрайвер,

- оповещать звуковым сигналом попытку применить недопустимую цену и выбрать для этой цель аудиофайл. При попытке продажи товара с недопустимой ценой (0,01гр.) на экране появляется окно сообщения об ошибке – попытке продать не расцененный товар, и дальнейший ввод продаж не доступен кассиру до момента закрытия сообщения (команда «Выход» или клавиша «Esc»).
На странице «Клише» вводится текст «шапки» и «подвала» для печати в чеке, кроме этого для некоторых принтеров возможно использование  «упреждающей печати клише».

Страница «Продажи» и ее настройки:

- производить продажу при отсутствии кассового аппарата – используется в случаях отказа кассового аппарата с целью закрытия чека,

- продажа с использованием сумм, внесенных кредитом или чеком,
- продажа с использованием сумм, внесенных чеком,
- формирование номера чека,

- текст для номера чека,

- закрывать чек автоматически,

- сливать позиции для весового товара,

- запретить проводить закрытие чека различными формами оплат,

- разрешить продажи только с использованием дисконтной карточки,

- установка максимального количества реализации товара. 

Отчеты
Работать с отчетами могут только пользователи, у которых есть соответствующие привилегии (например, старший кассир).

В левой информационной части окна «Касса» приводится техническая информация о кассовом аппарате и его связи с компьютером, средняя часть окна – «Суммы» показывает состояние кассы на текущее время. 
Меню «Отчеты кассового аппарата» и «Работа с кассой» предлагают набор стандартных команд – формирование X-, Z-отчетов, служебного взноса и т.д.
[image: image4.png]Kaccosbiit
annapar Datecs FP3530

Tewywan gara

23.06.2004

lle Z-orsera:

0

d

Omuem no wanozan
0 NeNe Z omemoa

d

Omuem no wanozan
32 nepuod

COM.iopr: 2

Cywma ssHoca:

0,00

Omuem no cynmiant
0 NeNe Z omemoa

T Cyia cryaes. o s

i —— sunns 3957 1 e
cunmorax 4 QB0 [

conn ¢ e 1 ,99 & Crywetusit aasoc

xaccosbn

annapatow:  Ectk.

Cynma Koppex.
K. BB

0,00

Ynpasnesie
orieromcPC: Ecth

GeaHanHLL

Cymamona () ()
y

£

CryweoHan esidava

Koppexmupoaka
cnyweGHoil esidat

Cywma ocranca:

-19315,28

MIpocstomp oGopommoii
‘aedomociu

& zomer [& xomer

X-order
(pacumpennbiii)

B

Be





                                                               Рисунок 4.               

Отчеты выделенные в группу “Отчеты кассового аппарата” предназначены для проведения регламентных отчетов кассового аппарата: 
-  отчеты по налогам за период и по номерам Z-отчетов;
-  отчеты по суммам за период и по номерам Z-отчетов;

При выборе одного из вышеописанных отчетов необходимо заполнить нижний и верхний диапазон периодов либо номеров Z-отчетов.
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                                               Рисунок 6.               

Для ввода значений пользователь должен воспользоваться виртуальной клавиатурой, в случае если используется iPOS.

Функции блока “Работа с кассой” предназначены для контроля денежных средств находящихся в кассе. Кнопка “Служебный взнос” используется для взноса в кассу какой-либо суммы наличных средств. Кнопка “Служебная выдача” используется для инкассации денежных средств их кассы.

Сумма определяется пользователем и ограничивается , в случае инкассации, суммой , которая находится в данный момент в кассе.
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Кнопка “Просмотр оборотной ведомости позволяет просмотреть движение денежных средств по данной кассе за любой день, период или по номеру Z-отчета.

Кнопки “X-отчет”,”X-отчет расширенный” позволяют вывести из кассового аппарата отчет о движении  денежных средств в кассовом аппарате за текущий кассовый день. Расширенный отчет отличается тем, что в нем отражены суммы служебного взноса, инкассации и возврата.
Кнопка “Z-отчет” производит закрытие кассового дня, обнуление кассы и формирование суммы служебного взноса на следующий день. По желанию пользователя сумму служебного взноса можно изменить.
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Формирование возврата от покупателя
Кнопкой «Возврат» перейдите в форму возврата. Чаще всего возврат проводится на основании предъявленного чека, номер которого введите в соответствующее поле и примените команду «Запрос». При отсутствии чека воспользуйтесь любым из полей фильтра для поиска чека, в котором зафиксирована продажа данного наименования. Если товар обнаружен в нескольких чеках, Вам предлагается окно для выбора чека, из которого будет проведен возврат.
Если в номере чеке отражается номер чека кассового аппарата, то для поиска этого чека необходимо набрать номер чека, дату и номер кассы.
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После загрузки на экран чека выберите то наименование, которое будет возвращено (кнопка «Выбрать») и в новом окне (см. рисунок) в строке итого остаток продукта для возврата введите количество.
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После нажатия на кнопку “Продолжить >> “ на кассовом аппарате будет произведен возврат

и это найдет свое отражение в базе данных. Как уже было сказано выше, возврат можно производить частично, и в последующем можно произвести возврат на ту часть, которая осталась в продаже. На экране, та продажа к которой была применена функция возврата будет выделена розовым цветом. 
2. Модуль Ресторан.

Перед началом работы с выбранным модулем Вам необходимо зарегистрироваться аналогично как Вы регистрировались для работы с модулем ФастФуд. Так как модуль “Ресторан” предпологает, что официанты обслуживают посетителей, которые распологаются за столами, то поэтому Вам предварительно необходимо в системе управления нарисовать графический макет Вашего торгового зала. Если Вы проделаете заранее эту работу, то на этом  этапе перед Вами откроется форма с расположением столиков (Рисунок 11).
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                                                        Рисунок 11.   
Если в Вашем заведении больше чем один торговый зал, то на верхней панели будут отражены все торговые залы в виде кнопок переключения. Утопленная кнопка будет обозначать, что это текущий торговый зал.  На центральной панеле отражены Ваши столики торгового зала. Их цветовая гама может быть отражена тремя цветами:
1. Стол свободный;
2. Стол занят Вами;

3. Стол занят другим официантом.
В правой панели отражаются все Ваши незакрытые заказы на всех столах во всех залах. Если Вы нажмете на любой заказ, то попадете в форму редактирования выбранного заказа. Если Вы выберете на панели столов ранее занятый Вами стол, то Вы попадете в форму редактирования заказа с первым незакрытым заказом выбранного стола. Если будет выбран свободный стол, то откроется форма нового заказа (Рисунок 12.).
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                                                            Рисунок 12.             

Команды управления формой:

- «Настройка печати» -Изменения шрифтов для печатной формы счета заказа.

- «Столы» -Вернуться в форму выбора стола.

- «Печать счета» - Распечатать для посетителя счет заказа.

- «Печать заказа» - Отправить на кухню бегунок для приготовления выбранных блюд.

- «Записать заказ» -Записать в базу данных текущий заказ .
- «Выход» -Закрыть текущую форму и перейти на главную форму программы.

В левой панели содержится информация о существующих группах меню. При нажатии на кнопку любой группы в правой панели будут отображены блюда, которые содержатся в этой группе меню. В нижней панели, которая называется “Горячие кнопки” содержатся блюда, к которым надо получить быстрый доступ вне зависимости в какой группе меню они находятся.
В центральной информационной панели окна содержится информация о текущем заказе:

- в панеле «Заказ» указаны код, наименование,  количество, цена, сумма и комментарий для данного блюда

- в панеле «Информация» содержится информация о дате и времени заказа, номере стола, номере заказа, количестве гостей за столом, имени официанта и общей сумме заказа.

- панель управления содержит следующие кнопки:

   «Код» - поиск блюда по коду.
   «Количество» - изменение количества на текущем заказанном блюде.

   «Комментарий» - ввод комментария для кухни на текущем заказанном блюде (“без соли”, “без перца” и т.д.).

